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Nell’espletare la propria attività, ogni organismo di ispezione e certificazione deve garantire 

imparzialità, integrità e trasparenza, affinché i propri servizi siano privi di conflitti di interesse e 

tutte le relative informazioni siano tenute riservate. 

TUV AUSTRIA ITALIA ritiene tali principi quali cardine e fondamenta del proprio operato. 

A tal fine, TUV AUSTRIA ITALIA, ha progettato, implementato ed adottato un proprio Sistema di 

Gestione ed adeguate procedure operative che assicurino professionalità ed etica nello svolgimento 

dei propri servizi. 

Pertanto tutto il personale TUV AUSTRIA ITALIA ed i propri collaboratori: 

• non devono tener conto, in nessun modo, di azioni tese ad influenzare l’esito delle attività in 

carico alla stessa TUV AUSTRIA ITALIA.  In presenza di eventuali criticità, essi dovranno 

portarle a conoscenza della Direzione Generale di TUV AUSTRIA ITALIA, la quale 

assume l’impegno di adottare tutte le azioni necessarie per rendere nulle tali azioni.  

• devono portare a conoscenza della Direzione Generale di TUV AUSTRIA ITALIA, 

condizioni di conflitto di interesse che dovessero rilevare. 

• sottoscrivono il vincolo di riservatezza in merito alle informazioni, di cui vengono a 

conoscenza, riguardanti i clienti TUV AUSTRIA ITALIA. 

 

La Direzione Generale di TUV AUSTRIA ITALIA tiene in debita considerazione qualsiasi 

suggerimento proveniente dal personale TUV AUSTRIA ITALIA e dai propri collaboratori, volto a 

migliorare, comunicare e rappresentare l’imparzialità della propria Organizzazione. 

 

Il COO di TUV AUSTRIA ITALIA S.p.A. 

Direttore operativo Divisione Ispezione e Certificazione 

Ing. Paolo Gallo 

 


